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PROGRAMME DE L'OFFRE DE
FORMATION

Design Ops : Améliorez I'efficacité et I'autonomie de votre
équipe design

Lundi 8 janvier 2024

NIVEAU DUREE ESTIMEE
7h00

Public cible

e LeadUXDesigner,UXResearcher,CustomerSuccessManager
@ProductOps,ResearchOps,ContentOps,etDevOps
@®ProductManager,ProductOwner,Chefd’équipe,Chefdeprojet,Chefd’entrepri
se

Prérequis

e Savoir utiliser les principes et outils du design thinking ainsi que les
principes de I'agilité. Avoir une expérience significative dans ou autour du
Design numérique.

Objectifs pédagogiques

e 1. Comprendre les principes de base du DesignOps et comment il peut
changer de fagon profonde I'organisation des opérations Design

e 2. Maftriser les outils et les méthodologies DesignOps

e 3. Savoir mettre en ceuvre une stratégie DesignOps dans votre entreprise
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Aptitudes
Compétences

Contenus pédagogiques

e Le Design Ops: origines, définition, équipes
o Du design de systéeme au Design Ops

o Les différentes organisations qui emploient Design Ops et les
différentes structures d’'équipe Design Ops

0 Atelier pratique
e Aligner les rituels avec I'équipe design
o Structurer la collaboration et la communication de I'équipe design
o Gérer les talents design : recrutement,
o Onboarding, cartographie et gestion des compétences
e Automatiser et faciliter le travail de I’équipe : outils logiciels

0 Suivi, documentation et automatisation : les outils du quotidien du
Design Ops (Slack, Airtable, Notion, Jira, Google Suite, etc)

o @Automatisation de la veille et gestion des Connaissances de
I’équipe Design : le Knowledge management

0 Atelier pratique

Méthodes mobilisées

Moyens techniques
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Moyens d’encadrement

Votre formateur vous suit tout au long de la formation, a travers le tchat de la
plateforme. Vous pouvez également solliciter la communauté des apprenants sur
le tchat de la plateforme.

Modalités d’évaluation

Des questionnaires, des exercices, une auto-évaluation et des quizz vous sont
proposés en cours de de formation. La participation active aux ateliers pratiques
au cours de la formation : en équipe, sur la base d’un cas d'usage.

Modalités d’acces
Coordinateur handicap : M. Frédéric LAZARO

Délais d’acces

15 jours de délais pour la validation du dossier

Taux de réussite

Débouchés

Nous contacter

Pour tout renseignement et ou demande de personnalisation, contactez Leslie
Matté par email leslie@intuitiveworld.fr
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